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Hozzajarulok, hogy a Sycamore Capital Partners Magantokealap-kezeld
Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasadg, mint adatkezeld az altalam megadott
személyes adatokat az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
panaszkezelés céljabol kezelje. Az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat
elolvastam, megértettem.

Hatalyos: 2022. szeptember 16.



Dr. Puskés Péter

vezérigazgato

Jelen szabalyzat a Sycamore Capital Partners Magantdkealap-kezeld Zartkoriien
Mikodé Részvénytarsasag miikddésével kapcsolatos panasziigyek
kivizsgaladsanak, elbirdlasanak és a panasz orvosldsanak eljarasi rendjérol
tajékoztatja az Tlgyfelet. A Tarsasdg a Panaszkezelési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint fogadja és kezeli a hozza beérkezett panaszokat.

A Sycamore Capital Partners Magantokealap-kezelé Zrt. (székhely: 1095
Budapest, Lechner Odon fasor 3. C. lhaz. 3. em. 1., cg.: 01 10 141758,
tevékenységi engedély szama: H-EN-........... /20.......... ) (tovabbiakban
Alapkezeld vagy Tarsasag) a felmeriilé panaszok bejelentésekor az alabbi
jogszabalyokat veszi figyelembe:

a) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgy. tv.)

b) 2014. ¢évi XVI. torvény a kollektiv befektetési formakrol és
kezeldikrdl, valamint egyes pénziigyi targyt torvények modositasarol

c) 2007. évi CXXXVIIL torvény a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyair6l

d) 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol

e) A Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X. 16.) szamu ajanlasa a pénziigyi
szervezetek panaszkezelési eljarasarol

f) 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkoz6 részletes szabalyokrol

g) 2011. évi CXII. térvény az informécids onrendelkezési jogrol és az
informécio szabadsagarol (Info tv.)

1. Fogalmak. meghatarozasok

Panasz: Szoban vagy irdsban jelzett, a tarsasag miikodésével kapcsolatos, a
jogszabalyi hattér €s etikai normak megsértésével, a nem pontos tdjékoztatashoz
vagy egyéb, a tevékenységhez kapcsolodod bejelentés. A panasz a tarsasag
tevékenységével szemben felmeriild minden olyan észrevétel vagy reklamaécio,
amelyben a bejelentd (tovabbiakban panaszos) a tarsasag eljarasat kifogasolja,
¢s azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza.

A Pkbt. 1. § (2) bekezdése szerint ,,a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mds - igy
kiilondsen birdsdgi, kozigazgatdsi — eljdrds hatdlya ald”.



Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a tarsasagtol altaldnos tdjékoztatast,
véleményt, vagy allasfoglalést igényel.

2. A panasz bejelentésének modjai

a) szobeli panasz
- személyesen az Alapkezel6 székhelyén - 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
3. C. lhéz. 3. em. 1., cimen - minden munkanapon 8 6ratol 16 oraig.

- telefonon a panaszok fogaddsara fenntartott telefonszam:
+36-1/919-0290

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és a panaszos kozotti
beszélgetést a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5, azaz 6t évig
megorzi. Errdl a panaszost a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A
panaszos kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet. A hangfelvétellel torténd rogzitést kizardlag panaszkezelés esetén
lehet alkalmazni.

b) irasbeli panasz

- postai uton a Tarsasag székhelyére —1095 Budapest, Lechner Odon fasor 3.
C. lhaz. 3. em. 1.

- elektronikus levélben az Alapkezeldnek a
contact@sycamorecappartners.com e-mail cimre kiildve

3. A panaszos iigyek intézésének alapelvei

A panaszeljaras soran az Alapkezeld szakszerlien, teljes kortltekintéssel, a
hatalyos jogszabalyokban eldirt kotelezettségek betartasaval jar el. A panaszt
tevokkel szemben tarsasagunk maximalisan udvarias, segitd magatartast
tanusit.

A panaszokat és a panaszosokat objektiv modon, mindenfajta
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon az eljaras és szabalyok
keretében kezeli.

A felmeriilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a Tarsasdg szamara,
ezért a kivizsgalds, elemzés ¢és érékelés soran szerzett tapasztalatokat
szervesen beépiti a miikodés rendjébe.

Az Alapkezeld kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az azonosits céljabol
bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirasokat.


mailto:contact@sycamorecappartners.com

Tarsasagunk a beérkezett panaszokat meghatdrozott, egységes elvek szerint
kialakitott és attekinthetd rendszerben kezeli €s tartja nyilvan. Panasz nem
maradhat regisztralatlan, megvalaszolatlan és elintézetlen.

4. A panasziigy intézése

A beérkezett panaszokat a Tarsasagnak kiilonos figyelemmel kell megvizsgélni.
A panaszok kezelése az el6terjesztés modjatol fiigg.

a)

A szoban (személyesen vagy telefonon) eldterjesztett panasz kezelését —
amennyiben ez lehetséges — azonnal meg kell vizsgédlni és orvosolni.
Amennyiben a széban (személyesen, telefonon) kozolt probléméra azonnal
nem sikeriill megoldast taldlni, gy a panasz orvosldsdba a panaszkezeld
munkatarsnak be kell vonnia kozvetlen felettesét, annak tavollétében
helyettesét.

A. szoban el6terjesztett, azonnal orvosolt panaszrol irdsos feljegyzés nem
késziil.

Ha a szoban el6terjesztett panasz kivizsgaldsa azonnal nem lehetséges, vagy
a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, Ugy a panaszt kezeld
munkatars Un. ,,panasz nyomtatvany” kitoltésével jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
panaszosnak atadja. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszosnak a
jegyzOkonyv e-mail, iizenet vagy postai uUton megkiildésre keril.
Amennyiben a jegyzOkonyv felvételére azért keriil sor, mert a panaszos a
panasz kezelésével nem ért egyet, ez esetben a jegyzOkonyv tartalmazza a
Tarsasadgnak a panasszal kapcsolatos allaspontjat is.

Az irasban elbterjesztett panaszt, valamint a szoban elbterjesztett, azonnal
nem orvosolt panaszrdl készitett jegyzOkonyvet a Tarsasadg kiildeményei
kozott iktatja.

A. beérkezd, nyilvantartdsba vett panaszokat a panasz targya szerinti
szakmai ligyintéz0 megvizsgalja, orvoslasara javaslatot tesz. A javaslat
alapjan a panasz kezelésérdl sziiletd dontést az ligyvezetd hozza meg.

A Térsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, pontos, kozérthetd és
egyértelmil indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc
napon beliil megkiildi a panaszosnak.

Amennyiben az ligyfél (panaszos) nem ért egyet a Tarsasag valaszaval,
annak jellege szerint az alabbi testiiletekhez ill. hatésdgokhoz fordulhat:



- Békélteto Testiilet
- teriiletileg illetékes birosag

5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezésérdl, megoldasat szolgald
intézkedésekrol a Tarsasag nyilvantartast vezet.

A nyilvantartés tartalmazza:

- a panasz leirasadt, a panasz targyat képezd esemény vagy tény
megjelolését,

- apanasz benyujtasdnak idépont;jat,

- a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését,

- apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

6. A panasziigvintézéssel kapcsolatos utélagos teendok

Az érkezett panaszokat és az arra adott valaszokat a Tarsasag 5, azaz 6t évig
megorzi.
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